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Sicurezza del trasporto aereo

i s * L'impressionante
L
incidenti € dovuto in
parte alla tecnologia
ma soprattutto allo
sviluppo di una
e riporat el SRAFI  mserncome I stz del st e i mentalita adatta alla

migliorata a partire dal 1345, In base al calcolo delle vioime tra i passegperi per
100 milioni di miglia percorae, & stato necessario circa un ventennio (dal 1948 al e d 1
L9:B) per ragginngese 1l primo mighoramento da 5 a 0,5, Un uleriore mipliocamento rlcerca e

di dieci volte & stato raggiunto nel 1997, dopo circa un rrentennio, quando il tago

& scesn al di sotro di 0,05. miglioramento
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I dad riportati nel SRAFICO ¥ mostrano come la sicurezza del trasporto aereo sla
migliorata a partire dal 1345, In base al calcolo delle virime ra i passegpert per
100 milioni di miglia percorse, & stato necessario circa un ventennio (dal 1948 al
19eB) per raggiungere il primo mighoramento da 5 a 0,5, Un uleeriore miplioramento
di dieci volee & stato raggiunto nel 1997, dopo circa un wrentennio, quando il tasso
& soeso al di sotto di 0,05,

e Si é lavorato sulla
ricerca delle cause

NON dei colpevoli

* Si e stimolata la
ricerca degli indizi,
per imparare anche,
soprattutto, dai
mancati incidenti
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Prevenzione

* Non esiste attivita che non comporti dei rischi

* L'eliminazione di tutti gli incidenti € impossibile

¢ Gli errori accadranno nonostante tutti gli sforzi per
prevenirli

* Non c’é attivita umana che puo essere scevra da rischi o
da errori

® Rischi ed errori sono accettabili in un sistema
intrinsecamente “safe”
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Gestione dell’errore

ERRORE = OPPORTUNITA’



Sicurezza = Prevenzione

Al fine di aiutare questo atteggiamento
costruttivo occorrono:

*un importante sforzo formativo rivolto a tutti
gli operatori

*che i responsabili acquisiscano ed applichino i
concetti della “no blame culture”

euno strumento che aiuti la raccolta e 'analisi
dei "segnali”
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ANSV .
Incidente
ENAC Inconveniente
Anomalous occurrences
IFSC
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Lo strumento che si é& dimostrato
estremamente efficace per il
raggiungimento degli attuali livelli di
sicurezza e il Safety Management
System
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Safety Management System

definisce le modalita per individuare i
processi, le procedure e le risorse per la
realizzazione delle politiche di sicurezza,
nonché i compiti, i poteri e le responsabilita
del personale.



prevenzione

SAFETY e la condizione in cui il rischio
di danneggiare persone o cose viene
ridotto ad un livello uguale o inferiore a
quello ritenuto accettabile, attraverso un
processo continuo di identificazione dei
pericoli e la gestione del rischio
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REPORTING SYSTEM

Nell'ambito del SMS, vengono analizzate ed
archiviate TUTTE le segnalazioni, di

qualunque provenienza, e quindi condivise
con i responsabili 1nteressati per una
valutazione che puod variare in seguito alla

ripetitivita degli eventi



Prevenzione

Lobiettivo e I'identificazione di tutti i
pericoli, alcuni sono evidenti altri sono
piu nascosti, altri si manifestano sul
campo, molti si modificano
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Casi studio

e Korean Airlines;
® Spanair

* Riduzione delle separazioni tra livelli di
volo

2%
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* Il livello di safety e il risultato di un processo
di prevenzione continuo

* La safety e un valore invisibile che richiede
un ciclo virtuoso ininterrotto

* Lo sviluppo del trasporto aereo richiede chei
gia buoni risultati raggiunti siano
ulteriormente migliorati
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ELLE NUNEEEET.

Australia
New Zeeland
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eInternational Civil Aviation Organization -
[CAO;

*European Aviation Safety Agency -EASA

17



